
Liefer-, Zahlungs- und Geschäftsbedingungen von Feinbeisser Catering & Partyservice

1. Da wir ausschließlich Frischware verwenden, halten wir es uns offen, das Angebot je nach Jahreszeit zu aktuali-
sieren oder gegebenenfalls zu ersetzen.

2. Der Mindestbestellwert beträgt EUR 250,00 netto zuzüglich Anlieferung.

3. Die angemeldete Personenzahl ist verbindlich, sofern nicht 36 Stunden vor Veranstaltungsbeginn eine Mitteilung 
durch den Auftraggeber erfolgt. Diese Mitteilung kann telefonisch, per Fax oder per E-Mail erfolgen. Hier behalten 
wir uns eine evtl. Nachkalkulation vor.

4. Die Auftragserteilung ist verbindlich mit dem, durch den Kunden unterschriebenen Angebot/Auftrag erfolgt. Münd-
liche Nebenabreden bestehen nicht und sind auch nicht getroffen worden.

5. Stornierung des Auftrages. Bei einer Stornierung eines bereits erteilten Auftrages innerhalb 60 Tagen vor Veran-
staltungsbeginn fallen 100 % des zu erwartenden Auftragswertes an Stornierungskosten an. Für Aufträge in der 
Zeit vom 01.–31. Dezember innerhalb 120 Tagen vor Veranstaltungsbeginn.

6. Die Anlieferung/Abholung der Ware erfolgt auf Wunsch des Kunden direkt ins Haus, ebenerdig, hinter die erste Tür. 
Der Kunde stellt sicher, dass eine direkte LKW- (bis 7,5 Tonnen) Zufahrt möglich ist und die Ware rollbar, barriere-
frei angeliefert werden kann. Die Anlieferung wird gesondert berechnet. Wenn nichts anderes vereinbart ist, be-
inhaltet die Anlieferung keinerlei Auf- und Abbauleistung. Bei Anlieferung in obere Stockwerke wird eine Pauschale 
von EUR 15,00 pro Etage berechnet, sollte kein geeigneter Fahrstuhl vorhanden sein. Bei Lieferungen zu einem be-
stimmten Zeitpunkt sollte eine Toleranz von 30 bis 60 Minuten eingeplant werden. Eine Nachberechnung behalten 
wir uns vor. Bei Lieferausfall durch höhere Gewalt besteht kein Rechtsanspruch auf Lieferung.

7. Anzahlung. Bei Neukunden sowie Privatkunden ist grundsätzlich eine Anzahlung in Höhe von 100 % des Auftrags-
wertes, 3 Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn, oder eine Barzahlung bei Anlieferung fällig.

8. Eine Nachberechnung von Verbrauchswerten oder Bruch und Verlust von Mietgegenständen ist möglich.

9. Der Rechnungsbetrag wird rein netto, ohne Abzug und sofern nichts anderes vereinbart ist, bei Anlieferung in bar 
fällig. Bei Rechnungsstellung innerhalb 7 Tagen nach Rechnungserhalt.

10. Leihgegenstände. Der Mietpreis für die Leihgegenstände gilt für die Dauer von 3 Tagen. Leihgegenstände und 
Verpackungsmaterial bleiben Eigentum der Firma. Nur sofortige Beanstandungen können berücksichtigt werden. 
Jegliche Haftung seitens des Vermieters für Sach- und Personenschäden im Zusammenhang mit dem Mietge-
brauch ist ausgeschlossen. Fehlmeldungen, Bruch und Beschädigungen gehen zu Lasten des Kunden/Auftrag-
gebers, der neben dem Mietpreis die Kosten der erforderlichen Wiederbeschaffung zum Neuwert zu tragen hat. 
Der Mieter hat das Mietgut sorgfältig zu behandeln. Geschirr, Besteck, Küchengeräte usw. werden nach Rückgabe 
grundsätzlich vom Vermieter gereinigt. Leihgegenstände sind in den überlassenen Transportkisten ohne Speise-
reste, sortiert und abtransportierbar bereitzustellen. Das Mietgut ist nicht versichert. Bei Verlust oder Beschädigung 
haftet der Mieter.

11. Feinbeisser-Catering übernimmt keine Haftung für Sachschäden, die während der Auf- und Abbauphase und der 
Veranstaltungsdauer entstehen. Mit Auftragsvergabe geht die Haftung an den Auftraggeber über.

Foto- und Filmmaterial. Feinbeisser-Catering erstellt bei einigen Events Foto- und Filmmaterial. Der Kunde ist mit der 
Veröffentlichung einverstanden. Der Kunde erhält eine kostenlose Kopie der erstellten Bilder. Sollte der Kunde mit der 
Veröffentlichung der Bilder nicht einverstanden sein, reicht eine kurze Information an uns. Wir nennen niemals Kunden-
namen, Kundenadressen etc. im Zusammenhang mit den Bildern.

Mit Auftragserteilung werden vom Besteller die vorstehenden Liefer- und Zahlungsbedingungen als verbindlich an-
erkannt. Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Teile ist Hamburg.
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